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制/修訂 

版次 

制/修訂 

日期 

制/修訂 

說明 

作 

者 

備 

註 

1.0 01/27 臺幣薪資轉帳匯款 辛碧玉 至 01/30 

1.0 01/30 臺幣整批匯款(扣一多入、檔案上傳) 辛碧玉 至 02/04 

1.0 01/30 臺幣整批匯款(多扣多入、檔案上傳) 辛碧玉 至 02/04 

1.0 01/30 臺幣付款交易查詢 辛碧玉 至 02/04 

1.0 01/30 臺幣預約付款交易查詢及取消 辛碧玉 至 02/04 

1.0 01/30 臺幣預約付款交易查詢 辛碧玉 至 02/04 

1.0 02/16 憑證認證-安控元件的下載及安裝 辛碧玉 至 02/17 

1.0 02/17 憑證管理-憑證啟用 辛碧玉 至 02/17 

1.0 02/17 憑證管理-憑證展期 辛碧玉 至 02/17 

1.0 02/17 憑證繳費展期 辛碧玉 至 02/17 

1.0 04/27 修改 Logo 辛碧玉  
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0. APP基本操作說明 

0.1 使用者如何下載APP 

    使用者在智慧型手機的商店中搜尋華泰 e 企通並且下載。（如圖 0-1） 

                    

                                  圖 0-1 
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0.2 APP登入流程說明 

0.2.1 安控主管設定行動裝置認證 

●安控主管需先登入網路帳號（如圖 0-2） 

 

                                 圖 0-2 

●登入後選取授權管理服務->授權中心->行動裝置認證（如圖 0-3） 

 

圖 0-3 
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●點選新增行動裝置認證（如圖 0-4） 

 

圖 0-4 

●選擇使用者代號及填寫裝置暱稱，填寫完畢按下確定鍵（如圖 0-5） 

 

圖 0-5 

●按下確認交易（如圖 0-6） 

 

圖 0-6 
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●交易成功後，先選擇行動裝置認證碼列印方式，在將綁定碼交給使用者（如圖 0-7） 

 

圖 0-7 

 

 

0.2.2 使用者行動裝置認證及登入 

●進入 APP 後點選登入，輸入統一編號、使用者代號及密碼後，點選登入（如圖 0-8） 

 

圖 0-8 
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●首次登入須先填寫綁定碼，送出綁定碼無誤後，登入成功。（如圖 0-9） 

 

圖 0-9 

 

1. APP主畫面 

●主畫面共有十二格 ICON 式選單。（如圖 1-1） 

                     

圖 1-1 
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2. 最新消息 

●使用者點擊選單 NEWS，再點選欲閱讀之最新消息。（如圖 2-1） 

 

圖 2-1 

3. 服務據點 
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4. 客服聯絡 

4.1 播打電話 

●點擊電話圖示，按下播打即可播打電話。（如圖 4-1）

 

圖 4-1 

4.2 寄送郵件 

●點擊郵件圖示，按下確認進入編輯郵件後，即可寄送郵件。（如圖 4-2） 

 

圖 4-2 

5. 匯利率查詢 

5.1 台幣存款 
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●點擊台幣存款，即可顯示台幣存款利率。（如圖 5-1） 

 

圖 5-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 台幣定期存款 

●點擊台幣定期存款，即可顯示台幣定期存款利率。（如圖 5-2） 



 
華泰銀行企業網路銀行操作手冊 

 
 

華泰 e企通_操作手冊 V1.5.docx 頁數：9  

 

 

圖 5-2 

5.3 台幣儲蓄存款 

●點擊台幣存款，即可顯示台幣儲蓄存款利率。（如圖 5-3） 

 

圖 5-3 

5.4 台幣大額定期存款(壹千萬元以上) 

●點擊台幣大額定期存款(壹千萬元以上)，即可顯示台幣大額定期存款(壹千萬元以上)利率。（如圖
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5-4） 

   

圖 5-4 

5.5 台幣大額定期存款(參千萬元以上) 

●點擊台幣大額定期存款(參千萬元以上)，即可顯示台幣大額定期存款(參千萬元以上)利率。（如圖

5-5） 

   

圖 5-5 

5.6 外幣匯率 
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●點擊外幣匯率，即可顯示外幣匯率利率。（如圖 5-6） 

 

圖 5-6 

5.7 外幣存款利率 

●點擊外幣存款利率，即可顯示外幣存款利率。（如圖 5-7） 

 

圖 5-7 

5.8 台幣存款 
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●點擊台幣存款，即可顯示台幣存款利率。（如圖 5-8） 

 

圖 5-8 

5.9 台幣存款 

●點擊台幣存款，即可顯示台幣存款利率。（如圖 5-9） 

 

圖 5-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 基金 
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6.1 基金查詢 

●此頁可查詢基金資料。（如圖 6-1） 

 

圖 6-1 

6.2 財經新聞 

●此頁可查詢財經新聞。（如圖 6-2） 
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圖 6-2 

6.3 全球指數 

●此頁可查詢全球指數。（如圖 6-3） 
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圖 6-3 

6.4 經濟指標 

●此頁可查詢經濟指標。（如圖 6-4） 
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圖 6-4 

6.5 快捷搜尋 

●此頁可快捷搜尋。（如圖 6-5） 
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圖 6-5 

7. 待辦事項 

●進入待辦事項後點擊鉛筆圖示進行審核。（如圖 7-1） 



 
華泰銀行企業網路銀行操作手冊 

 
 

華泰 e企通_操作手冊 V1.5.docx 頁數：18  

 

             

圖 7-1 
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8. 行事曆 

● 打開顯示該月行事曆，並可新增與查詢。（如圖 8_1） 

                   

圖 8-1 

 

9. 近期審核案 

● 顯示近期審核案件十筆。（如圖 9_1） 
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圖 9-1 

 

10. 交易明細查詢 

● 點選起訖日期及付款帳號（如圖 10_1），搜尋成功後顯示交易明細。（如圖 10_2） 
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圖 10-1 
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圖 10-2 

 

11. 帳戶總覽 

●點擊帳戶總覽顯示帳戶資訊。（如圖 11_1） 
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圖 11-1 

12. 薪轉結果查詢 

●輸入查詢起訖日及付款帳號後（如圖 12_1），點擊查詢即顯示查詢結果。（如圖 12_2） 
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圖 12-2 
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圖 12-2 

 

13. 付款交易查詢 

●輸入查詢起訖日、查詢方式、付款帳號、交易種類及交易結果後（如圖 13_1），點擊查詢即顯示查

詢結果。（如圖 13_2） 
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圖 13-1 
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圖 13-2 

 

 

 


